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Introduction
Ante una situación como la que se vive hoy en día, donde una pandemia global obligó a modificar no solo la

forma en que convivimos como seres humanos, sino también la forma de enseñar, el desafío de modificar las

clases presenciales para adaptarlo a un formato digital, no fue fácil. Si bien las clases en línea no son nuevas,

es un tema de gran impacto en nuestro país porque no todas las regiones cuentan con internet y ni siquiera

con la infraestructura eléctrica adecuada, otro tema a considerar son los dispositivos electrónicos que se

necesitan para desarrollar los proyectos. Dentro de la Universidad Veracruzana, Facultad de Ingeniería

Eléctrica Mecánica en Poza Rica Veracruz, México. Existe una comunidad de estudiantes de diferentes

lugares, donde ocurren estos problemas. Más allá de considerar que nadie estaba preparado para esta nueva

realidad.



Methodology

A través de un análisis cuantitativo y cualitativo que surge a raíz del análisis de cada respuesta relacionada con

los estudiantes que formaron parte de este trabajo, es de suma importancia realizar un trabajo claro y conciso

sobre nuestras fortalezas y también debilidades en esta área. Es necesario aplicar un método de investigación

que recoja todos los datos y así poder tener una idea de nuestra situación actual.

Interpretación

Análisis Sistematizado de Resultados 

Aplicación de la Encuesta 

Diseño de la Encuesta 

Análisis del desempeño de los estudiantes durante el período 
de contingencia



Results
Se realizó la recolección de datos de los estudiantes que participaron como muestra de los diferentes Programas

Educativos. Los datos se obtuvieron de forma cuantitativa, los resultados obtenidos en cada una de las

preguntas se muestran a continuación.

A pesar de que hoy en día la mayor parte del país cuenta con infraestructura de telecomunicaciones, es una

realidad que no siempre se encuentra en condiciones ideales, un ejemplo de esto se representa en la Gráfica 1,

donde se puede observar que el 43% presentó problemas de conexión al intentar conectarse para tomar una

clase virtual.
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Conclusions
Si bien, como docente, es importante tener un dominio de las TIC, y que ante una situación epidemiológica, la

cual nos forzó a un confinamiento donde, la mayoría de los docentes no estaba preparado para enfrentar este

tipo de desafíos, y que hoy por hoy será una nueva realidad, donde: las clases convencionales quedaron

obsoletas la dualidad de las clases presenciales y lo virtual será fundamental para el desarrollo de nuevas

habilidades y competencias, siendo conscientes de ello la Universidad Veracruzana desarrollo una

capacitación virtual a través del Programa de Formación Académica (PROFA) [5]. En donde, se ofrecen cursos

por la misma Universidad, el cual permite actualizar a los docentes que abarca rubros como: Diseño,

Tecnología, Gestión y Sensibilización mismos que contribuyen al desarrollo de cinco competencias:

Comunicación, Autoaprendizaje, Planeación, Investigación y Evaluación. Por otro lado, también es importante

realizar cursos de formación para estudiantes sobre cómo utilizar las plataformas institucionales como:

EMINUS y las complementarias Teams, Zoom.. etc., con el objetivo de aprovechar las herramientas y reforzar

los aprendizajes obtenidos.
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